Vart mal ar att ge hog
kvalitet och service och
alltid ha en god relation
till vara gaster

“Att dansa i samklang”

oF T

Jenny Wallentin ér utbildare, inspiratér och handledare inom omrddet ledarskap,
kommunikation, bemdtande och socialt arbete

Om du forstar hur jag tanker kommer jag
forsta vad du sager

Utbildningsdag i ett h6gkommunikativt forhdllningssdtt vid bemaotande av
varandra. Férmiddagen dagnas at kommunikation och bemoétande i motet
av manniskor utifran var professionella yrkesutévning. Pa eftermiddagen
ligger fokus pa kommunikation och bemotande i motet med varandra i
arbetsgruppen.

Beskrivning

| en kommunikation férs budskap mellan manniskor. Vid méten med
individer med behov av anpassad kommunikation sa eftersoks den ratta
kommunikationsmetoden sa att budskapet nar fram. Men manga ganger
gloms det bort att individen ocksa ska fa uttrycka sig och gora sig forstadd
utifran sin formaga och forstaelse.

| ett hdgkommunikativt férhallningssdtt omfamnas alla aspekter som
paverkar en lyckad kommunikation for bade sandare och mottagare.

Det kan handla om val av kommunikationsmetod, samspel, kanslor,
utvecklingsnivaer, erfarenheter och bakgrund. Tillsammans skapar alla
dessa aspekter en forstaelse for vem man moter och vem individen ar.

Det ar detta som ger nyckeln till att nd varandra i en lyckad kommunikation,
bade i motet med de vi arbetar med och med varandra i var arbetsgrupp.

Skicka e-post! Ring! Besok oss! Det finns manga satt
att kontakta Kalaskoket-Motesplats Fasetten! Hur du
an gor ar du alltid valkommen att hora av dig!

Kalaskoket Fasetten
Kardanvagen 37
461 38 Trollhattan

TEL
0520-758 83

FAX
0520-748 83

E-MAIL
fasetten@kalaskoket.se

E-MAIL
info@kalaskoket.se

WEB
www.kalaskoket.se

Ett samtal - vi fixar resten!
Kalaskoket-Motesplats Fasetten
har alltid nagot gott for dig.
Luncher, konferenser och
catering ar var specialité. Varfor
inte boka din nasta affarslunch
hos 0ss?

Vitar hand om dig och dina
gaster pa ett professionellt satt!

Har du nagra fragor?
Kontakta Annette Fassl
0733-24 7272
annette@kalaskoket.se




Vart mal ar att ge hog
kvalitet och service och
alltid ha en god relation
till vara gaster

Innehall formiddag

« Vad drkommunikation?

« Skillnaden mellan monolog och dialog

«  Forvem kommunicerar vi?

+ Professionell kommunikation

« Hinderikommunikation - hur 6verbryggar man dem?
« Attvara en professionell kommunikationspartner

«  Hogkommunikativt forhallningssatt

Innehall eftermiddag

« Skillnaden mellan monolog, dialog, samtal, diskussion, debatt och
argumentation

+ Arbetsgruppen - vem arjagigruppen?
« Arbetsgruppens drivkraft kontra den individuella drivkraften

« Praktiska 6évningar sdsom forumspel, samarbetsévningar och
tillitsdvningar

Malgrupp
Personal och chefer inom alla olika yrkesgrupper som méter ménniskor
i sin yrkesutovning.

Offertforfragan

Annette Fassl
Mobil: 0733-24 72 72

annette@kalaskoket.se
www.kalaskoket.se
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